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Praambel

»-.Freiheit und Selbstbestimmung sind gleichermalRen Motive des Jugendalters und des Er-
kenntnislebens. Wir versuchen vor dem Hintergrund des natirlichen Strebens nach Wissen,
Ausdruck und Unabhéangigkeit den Jugendlichen, die sich uns anvertrauen, die notwendigen

Kompetenzen zu vermitteln, um ein moglichst selbststandiges Leben flihren zu kénnen.*

Zitat aus dem Leitbild der Christian Morgenstern Schule und Jugendhilfe

Abgeleitet aus den allgemeinen Menschenrechten, die sich in den konkreten gesetzlichen Auf-
tradgen spiegeln, aus der Ethik der ,Allgemeinen Menschenkunde® und des ,Heilpadagogi-
schen Kurses® Rudolf Steiners und aus unserem fortwahrend reflektierten padagogischem
Ethos geht es im Kern des Angebotes um MENSCHENBILDUNG, welche mit dem ganzen
Menschen rechnet und ihn berihrt im Hinblick auf ein erfolgreiches Erreichen seiner Ausbil-

dungs- und Lebensziele.

Grundlage dazu ist, den jungen Menschen! in seiner gegebenen Schul-, Ausbildungs- und

Lebenssituation mit seinen Starken und Schwachen zu erkennen und anzunehmen.
Interesse, Mut und Selbstvertrauen sollen in ihm geweckt und geférdert werden.

Das im Dialog mit den Mitarbeiter*innen prozesshafte Erarbeiten von und Abarbeiten an Auf-
gabenstellungen soll ihm helfen, seine individuellen Lebensabsichten zu finden und diese in

Ausbildung und Beruf zu verwirklichen.

Zugleich wird ihm ermdglicht, die Grundlage fiir eine personliche, méglichst selbstandige Le-

bensfuhrung zu legen.

Sowohl eine enge Begleitung des jungen Menschen, wenn sie erforderlich ist, als auch eine
standige Herausforderung an seine eigenen Initiativ- und Gestaltungskrafte ist der breit ge-

spannte Bogen der Einrichtung.

Fehler und Irrtimer dirfen ausdriicklich gemacht werden, um an ihren Fragen zu reifen, so-

wohl fur die Thematik, als auch fiir neue Lebensziele.

Die gegenseitige Wirdigung, Wertschétzung, Rucksichtnahme und das Bemuhen um Ge-

meinschaftsfahigkeit sind elementare Stitzen fur eine gute Entwicklung jedes Einzelnen.

1 Die Begriffe ,junge Menschen®, ,junge Erwachsene” und ,Jugendliche* stehen im Kontext unserer
Zielgruppe jeweils synonym flireinander.

Konzeption Christian Morgenstern Jugendhilfe BJW, Stand 25.01.2021
Seite 5 von 21



Uberblick tiber den Trager, fachliche Orientierung und padagogische

Grundhaltungen

Die Keimzelle unserer gesamten Einrichtung war die Idee, mittels einer neuen Form der Be-
schulung jungen Menschen, die dies wollen, auf dem Weg zum Arbeitsleben zu begleiten und
Zu unterstitzen. Die Christian Morgenstern Schule wurde als Freie Sonderberufsfachschule

im Jahr 1984 gegrindet.

Schnell meldeten sich, zum Teil von weit entfernt, junge Menschen als Schiler an.

Der stationare Jugendhilfebereich hat sich als notwendig gewordene Ergdnzung zu dieser
Sonderberufsfachschule seit 1985 entwickelt. Anfangs erstreckte sich das Einzugsgebiet der
Einrichtung eigentlich auf die gesamte Republik, mit Schwerpunkt Baden-Wirttemberg. Heute
wird das Angebot nach wie vor Uberregional angefragt und genutzt, aber kaum mehr tUber das
Bundesland hinaus und zunehmend konzentriert auf den eigenen und benachbarte Landkrei-

sen.

Seit 1996 stieg die Nachfrage nach Betreuungsangeboten nach oder parallel zur stationaren
Wohngruppe. 1999 wurde das Betreute Jugendwohnen (BJW) eingerichtet, seinerzeit mit 10
Platzen. Aktuell begleiten wir unsere jungen Menschen sowohl in (betriebserlaubten) Wohnun-
gen fur das Betreute Jugendwohnen nach 834 SGB VIl als auch in ambulanter Form in ihren

jeweiligen eigenen Wohnungen.

Das erfolgreiche Erreichen der eigenen, personlichen Ausbildungs- und Lebensziele ist der
rote Faden, der sich durch alle Angebote unserer Einrichtung zieht. Unsere Schule hat sich
die Gestaltung des Ubergangs von der Schulzeit in die Berufszeit zum Ziel gesetzt, in unseren
Wohngruppen wird auf die hierfir notwendigen Kompetenzen geschaut, und dieser Fokus wie-
derholt sich in unserem Betreuten Jugendwohnen. Dabei bildet das Ziel der Verselbstéandigung
in das eigene Leben sowohl das grundsétzliche als auch alltédgliche Fundament, auf dem un-

sere Begleitung der jungen Menschen stattfindet.

In den nachfolgend beschriebenen Eckpunkten verorten wir ganz wesentlich die padagogische
Wirksamkeit unserer Begleitung von jungen Erwachsenen, Uber den Schutz und die Alltagsas-

sistenz hinaus, die selbstversténdliche Bestandteile des Angebots sind,

Konzeption Christian Morgenstern Jugendhilfe BJW, Stand 25.01.2021
Seite 6 von 21



So spiegelt sich in einer Maxime unseres Aufnahmeverfahrens? ein wesentlicher Bestandteil

unseres padagogischen Ansatzes wider:

Die jungen Menschen, die zu uns kommen, sollen einen eigenen Impuls und eine Zielvorstel-
lung mitbringen, in sich entdecken oder entwickeln wollen. Das ist die Grundlage der Betreu-
ung. Die Motivation der Jugendlichen ist eine fruchtbare Quelle, die wir gemeinsam mit ihnen
immer wieder aufsuchen mussen. Der blof3e Appell an die Mitwirkungspflicht an einer Malf3-

nahme reicht nicht nur nicht aus, er kann auch demotivierend und frustrierend sein.

Respekt, Wertschatzung und Offenheit gegeniber allen, mit denen wir ein Stiick Lebensweg
gemeinsam bewaltigen — und dazu zahlen wir auf3er den jungen Menschen selbst auch das
soziale Netzwerk um sie und uns herum, gehort als zentrale Grundhaltung dazu. Ebenso die

Orientierung an den Starken und Ressourcen, die jeder/jede mitbringt.

Ausgehend von unserer demokratischen Grundhaltung, die die Partizipation nicht nur zulasst,
sondern zu ihr einladt und auffordert, vertreten wir ein humanistisches Menschenbild, wie es
von Rudolf Steiner in dieser Weise dargestellt wurde: Jeder Mensch ist in seinem Wesenskern
vollstandig und gesund und hat Motive flir sein Leben, die er an den verschiedenen Heraus-
forderungen, auf die er im Leben trifft, erproben und realisieren méchte. Sozialwissenschaftli-
che, psychologische und medizinische Erkenntnisse sollen dem Einzelnen und der Gesell-

schaft dienen und sie nicht dominieren.

Jeder gelungene Schritt, ob gro3 oder klein, soll bemerkt und gewurdigt werden. Er dient dem
Aufbau des Selbstvertrauens und kann in Zukunft zur Ressource werden. Wir betrachten dies

als unseren Anteil an einer Resilienzforderung.

Die gestellte Aufgabe, den Ubergang von der Schule zum Arbeitsleben, vom Jugendalter ins
Erwachsenenalter, von der Herkunftsfamilie in die eigene Wohnung, ist eine Gemeinschafts-
aufgabe aller Beteiligten. Wir verstehen unsere Begleitung tber die unmittelbare Hilfestellung
hinaus auch als Moderation dieser gemeinsamen Aufgabe, mit dem Ziel, ein Uber unsere Mal3-

nahme hinaus tragfahiges und nachhaltiges soziales Netz zu flechten.

Diese Haltung wollen wir gegentuiber den uns anvertrauten jungen Menschen, lhren Herkunfts-

familien und unseren Kooperationspartnern einnehmen.

Derzeit umfasst unsere Einrichtung Schulplatze in der Sonderberufsfachschule, vollstationare
Platze in Wohngruppen und im BJW, und weitere ambulanter Begleitungen z.B. in Form von
Erziehungsbeistandschaft nach § 30 SGB VIII.

2 Das gilt sowohl fiir neue Anfragen direkt fiir das BJW als auch fiir Wechsel aus einer Wohngruppe;
im zweiten Falle werden die Themen der Erstaufnahme aufgegriffen und ggf. verandert fortgeschrie-
ben. Siehe Abschnitt Aufnahmeverfahren
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Unser Betreutes Jugendwohnen

Angebot

Das BJW der Christian Morgenstern Jugendhilfe bietet stationére Hilfe nach 8§ 34, 35a und
§ 41 SGB VIII fiur Jugendliche und/oder junge Erwachsene, die von padagogischen Fachkraf-
ten an 365 Tagen im Jahr Uber Tag und Nacht betreut werden. Die Betreuung erfolgt in Form
von stundenweisem Kontakt und Erreichbarkeit rund um die Uhr au3erhalb der direkten Kon-
taktzeiten, die Uber Rufbereitschaftsdienste gewahrleistet wird.

Das Hilfeangebot nach § 34 SGB VIII findet in dafiir geeigneten einrichtungseigenen Einzel-
Appartements und Wohnungen statt. Dartiber hinaus steht unsere Infrastruktur und Angebot
auch jungen volljahrigen Menschen zur Verfligung, die beispielsweise in von ihnen selbst an-

gemieteten Wohnungen leben.

Die Grundlage unserer Unterstlitzung ist die Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII. Dabei achten
wir darauf, dass die Ziele und deren Umsetzung mit allen Beteiligten und deren jeweiligen

Mdglichkeiten und Ressourcen abgestimmt sind.

Auftrag und Zielsetzung

Unser Betreutes Jugendwohnen bereitet auf ein eigenverantwortliches und selbstandiges Le-

ben vor. Die Ruckkehr in die Herkunftsfamilie ist die sehr seltene Ausnahme.

Wir unterstiitzen die dazu erforderlichen alltagspraktischen Fahigkeiten und tiben sie mit den
jungen Menschen ein. Wir unterstiitzen und beraten sie bei allen Fragen der allgemeinen Le-
bensfihrung. Wir beraten und begleiten die jungen Menschen in allen Angelegenheiten, die

um Ausbildung und Beschéaftigung kreisen.

Die verschiedenen Ubergange und Abloseprozesse zwischen der Herkunftsfamilie und den

jungen Menschen werden von uns begleitet und, soweit gefragt, mitgestaltet.

Der gesetzliche Auftrag konkretisiert sich im Hilfeplan, in dem die Zielsetzungen der Hilfe nach
dem jeweiligen Bedarf im Einzelfall vereinbart werden. Diese minden in Erziehungsziele und
Auftrage, die im Hilfeplan festgeschrieben sind und im Rahmen der vereinbarten Malinahme

umgesetzt werden.
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Mit diesem Auftrag sind folgende Kernziele verbunden:

e Aufbau, Erhalt und Gestaltung von Beziehungen, auch aul3erhalb der Familie und der
Einrichtung

o Mobilisierung der Ressourcen des jungen Menschen, Entfaltung der Persdnlichkeit,
Starkenfindung

o Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven

e Strukturierung des Alltages des jungen Menschen, Hilfe zur Selbsthilfe, Zukunftsplanung

e schulische und/oder berufliche Stabilitat

e soziale Integration in den jeweiligen Lebensfeldern: Arbeit/Schule, Freizeit, Gemeinwe-
sen wie Vereine, Veranstaltungen,...

e altersgemale und starkende Freizeitbeschaftigungen.

Hinzu kdnnen kommen:

e Uberwindung von Stérungen und Entwicklungsverzégerungen im Bereich emotionaler,
psychischer, psychosozialer, kognitiver und koérperlicher Entwicklung, Abbau und Ver-
meidung von negativen Karrieren (Delinquenz, Sucht, etc.).

o Forderung des familidaren Umfeldes durch dem Alter angemessene Eltern- und Famili-

enarbeit

Zielgruppe

Das Angebot unseres betreuten Jugendwohnens richtet sich sowohl an weibliche als auch
mannliche Jugendliche und junge Erwachsene, fir die Hilfe zur Erziehung im Sinne des
§ 27 SGB VIl geboten ist. Das Aufnahmealter betragt 16 bis 19/20 Jahre.

Sehr haufig sind wir eine AnschlussmalRhahme an schon stattgefundener stationarer Jugend-
hilfe fur diejenigen, die altersbedingt ihrer bisherigen Wohngruppe entwachsen sind. Daruber
hinaus werden wir angefragt fur junge Menschen, bei denen ambulante Hilfsangebote nicht
(...mehr...) ausreichend zielfuhrend wirken. Wir sind Adressat fur junge Menschen, bei denen
Entwicklungshirden in ihrer psychischen Konstitution diagnostiziert wurden und die einen pas-
senden Forderrahmen suchen und nicht zuletzt fur diejenigen, deren familiares Herkunftssys-
tem den fur die Entwicklung zur eigenstandigen Personlichkeit erforderlichen Rahmen nicht

oder nicht mehr zur Verfugung stellen kann.

Es finden sich also bei uns sowohl junge Menschen mit Forderbedarf in einfachen Lernfeldern

als auch Gymnasiast*innen; sowohl solche mit eindeutigen Diagnosen als auch welche, deren
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Schwierigkeiten in einer offenbaren Unvertraglichkeit oder akuten Konflikten mit dem sozialen

Herkunfts- oder Vorher-Umfeld zu finden sind.

Unser Angebot gilt ebenso solchen jungen Menschen, die aus ihren Heimatlandern geflohen
sind und in unserer Gesellschaft Ful? fassen wollen.

Einer Aufnahme entgegen stehen akute psychiatrische Erkrankungen und das Vorliegen einer
virulenten Suchtproblematik.

Qualitatsstandards

Die Aufrechterhaltung und Entwicklung von Qualitat ist ein standiger Prozess der Konzepti-
ons-, Personal- und Organisationsentwicklung. Dies geschieht unter der Aufsicht eines Quali-
tatsbeauftragten. Unsere Schliisselprozesse sind definiert und zusammen mit den wichtigsten
Arbeitsablaufen im Arbeitshilfeordner beschrieben und zugénglich. Die Teilnahme an Fortbil-

dungsangeboten ist fur Mitarbeitende verpflichtend.
Eine Qualitatsentwicklungsvereinbarung mit dem &rtlichen Jugendhilfetrager ist beabsichtigt.

Strukturqualitat der Einrichtung

Die Strukturqualitat der Einrichtung fufdt auf unserem Organisationsgefiige (Organigramm),
unserem Leitbild, unserer Konzeption, der Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIl sowie den in

der Leistungsvereinbarung vereinbarten Strukturmerkmalen.

Die Kontaktstelle flr unser Betreutes Jugendwohnen Biros und Besprechungsraumen, Ge-

meinschaftsraum und einem Notzimmer liegt im Zentrum der Stadt Reutlingen.

Im selben Gebaude bieten wir drei einrichtungseigene Appartements an. Die rdumlichen Ge-
gebenheiten ermoglichen sowohl das véllig autonome Leben fiir sich alleine als auch die ein-
fache Kontaktaufnahme und Selbsthilfe der jungen Menschen untereinander und, nicht zuletzt,
eine quasi tagliche informelle Begegnung mit den Mitarbeiter*sinnen. Wir betrachten dieses

Setting als Zwischenschritt und Sprungbrett in die gelingende Eigenstandigkeit.

Des Weiteren haben wir weitere Wohnungen (1-Zimmer-Wohnungen fir Einzelwohnen, eine
3-Zimmer Wohnung fir eine 2er-WG und eine 4-Zimmer.Wohnung flr eine 3er-WG) im Port-
folio. Weitere Wohnungen mieten wir bei Bedarf zur Uberlassung an oder begleiten und unter-

stutzen die jungen Menschen dabei, selbst Mieter einer Wohnmdglichkeit zu werden.

Wir achten darauf, dass alle Wohnungen sowohl in den Kosten als auch im Standard ange-

messen sind und dass sie einen guten Anschluss an den 6ffentlichen Verkehr haben.
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Externe Supervision, Rufbereitschaft, Krisenmanagement, Verfahren der Beteiligung und
Maoglichkeiten der Beschwerde und zum Kindesschutz nach §8a SGB VIl sind in Handlungs-
leitlinien und Verfahrensablaufen festgeschriebene Abléaufe, die mit allen Beteiligten erarbeitet

und fortgeschrieben werden.

Prozessqualitat

Primarprozesslich:
Unsere Begleitung gliedert sich grundséatzlich in drei voneinander zu unterscheidende Anteile.

Diese sind:

o Direkte Einzelkontakte:
In verabredeten oder ggf. spontanen Kontakten zwischen der/dem Jugendlichen und
der/dem Bezugsmitarbeiter/in findet sowohl die Alltagsbegleitung als auch die konti-
nuierliche Be- und Uberarbeitung der im Hilfeplan vereinbarten Ziele der MaRnahme
statt.

e Indirekte Begleitung:
Die Bezugsmitarbeiter*innen kommunizieren und kooperieren wahrend der Malf3-
nahme mit allen konkreten Lebensbereichen der ihnen zugeordneten jungen Men-
schen. Beispielsweise sind dies die Herkunftsfamilien, Ausbildungs- oder Arbeitsstel-
len, Schulen, Amter und Behorden, Arzt*innen und Therapeut*innen usw.

e Ubergreifende Betreuungselemente:
Von Montag bis Freitag ist das Biro der Kontaktstelle in den Abendstunden besetzt
und flr alle von uns betreuten jungen Menschen niederschwellig zuganglich. Sowohl
Tagesanliegen als auch Problemanzeigen kdnnen an die diensthabenden Mitarbei-
ter*innen herangetragen werden. Ebenfalls ist auf diesem Wege die Moglichkeit eines

taglichen Kontakts zu den einzelnen Jugendlichen gegeben.

Es werden in unregelmafigen Abstanden immer wieder Freizeitangebote gemacht, die fir alle

Jugendlichen offen sind.

Die Rufbereitschaften nachts, an Wochenenden und Feiertagen werden fallibergreifend orga-

nisiert.

Zu Beginn der MalRnahme schlie3en wir mit den jungen Menschen eine schriftliche Betreu-
ungsvereinbarung ab, in der wesentliche Grundsatze niedergeschrieben sind. Je nach Woh-
nung wird ggf. zusatzlich eine Nutzungsvereinbarung uber die zur Verfiigung gestellte Wohn-

moglichkeit abgeschlossen.
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Sekundarprozesslich:
Das Team des Betreuten Jugendwohnens hat regelméRige externe Fall- und bedarfsweise

Teamsupervision. Auch wird ggf. externe Einzelsupervision eingesetzt.

Wochentliche Teambesprechung, Dokumentationssystem, Ubergabe, Bezugspersonensys-
tem, Fachberatung durch die padagogische Leitung sowie die Rufbereitschaften sind feste
Bestandteile unseres Qualitdtsmanagements.

Die Zusammenarbeit mit anderen Fachdisziplinen findet statt in Form von Kooperationsbezu-
gen mit den diversen Schulen, Ausbildungs- und Beschéftigungsstéatten, ebenso wie mit psy-
chiatrischen Fachkliniken, Ambulanzen, niedergelassenen Facharzt*innen und Therapiepra-

xen in Reutlingen und Umgebung.

Fortbildungen, Fachtage und gemeinsame Konferenzen mit allen Mitarbeiter*innen des Ju-

gendhilfebereichs tragen zur Prozessqualitat bei.
Jahrlich finden Mitarbeitergesprache zur Personalentwicklung statt.

Das Feiern von Jahresfesten mit den jungen Menschen und den Mitarbeiter*innen erganzt die

fachliche Zusammenarbeit.

Unsere Prozessqualitat sichern wir durch die Leistungsvereinbarung sowie durch die in der
Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII vereinbarten Hilfeprozesse und der kontinuierlichen Zusam-

menarbeit aller am Hilfeprozess Beteiligten.

Ergebnisqualitat ...

...im Sinne der Zielerreichung nach dem im Hilfeprozess fortgeschriebenen Hilfeplan und den
daraus abgeleiteten Erwartungen der am Leistungserbringungsprozess beteiligten Partner

verstehen wir wie nachfolgend ausgefihrt:

Unserem Angebot des Betreuten Jugendwohnens wohnt das alle Einzelfalle Ubergreifende
Ziel inne, es final und erfolgreich zu beenden und dieses Setting nach einer Zeit gemeinsamen

Weges wieder zu verlassen.

Gleichzeitig ist es an einer biographischen Schwelle der jungen Menschen angesiedelt, an der

diese selbst bestimmen, was im Einzelnen fur sie ,erfolgreich” ist.

Wir messen unsere Ergebnisqualitat daran, dass wir noch am letzten Tag unserer Begleitung
-und daruber hinaus- in einem respektvollen, partizipativen, transparenten und kooperativen
Kontakt zu den jungen Menschen und weiteren Beteiligten sind. Auf diese Weise sind wir als
Mitwirkende beteiligt an deren ,Erfolg®, beispielsweise an einem Abitur und Studienplatz, einer
Ausbildungs- oder Arbeitsstelle, der eigenen Wohnung, der Lebensunterhaltssicherung tber

andere Sozialgesetzbiicher, der Uberleitung in Eingliederungshilfe usw.
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Qualifikation des Personals

Das vorgehaltene padagogische Personal entspricht den Anforderungen des § 21 LKJHG ,Be-

treuungskréafte”.
Die Qualifikation umfasst im Bereich padagogischer Dienst:

e Diplompadagog*innen

e Sozialpadagog*innen

¢ Heilpadagog*innen

e Jugend- und Heimerzieher*innen

¢ Heilerziehungspfleger*innen

Unsere Padagogik

Einer unmittelbaren Beteiligung an der Gestaltung des Alltags der jungen Menschen sind
durch die Rahmenbedingungen des Betreuten Jugendwohnens konzeptionell zeitliche und ort-
liche Grenzen gesetzt. Sie hat sich vielmehr Gberwiegend mittelbar in der Kommunikations-
und Kooperationsbeziehung zwischen jungem Menschen und zustandigem Padagogen zu re-
alisieren. Dabei bewegt sich die Kommunikation zwischen den Polen Beratung und Anleitung
an einem Ende und der Reflexion und ggf. ,Reparatur” des eigenstandig Ausprobierten am
anderen.

Als erste Voraussetzung dazu achten wir darauf, dass eine solche Kommunikationsbeziehung

zustande kommt und regelméRige Pflege erfahrt.

Wir vereinbaren mit den jungen Menschen die entsprechenden Termine in angemessener
Dichte und Lange. Wir sorgen fur deren Einhaltung durch ersetzende Absprachen bei Verhin-
derungen und achten darauf, eventuelle Stérungen in der Kommunikation und Kooperation zu

erkennen und in Prioritét zu bearbeiten.

Anstehende, den Alltag der jungen Menschen betreffende Fragen werden besprochen. Nicht
allein nur besprochen: in aller Regel stehen konkrete Vereinbarungen tber Schritte und L6-
sungen am Ende jeden Themas. RegelméaRige und wichtige Besprechungsthemen (die weiter
unten z.T. als wesentliche Prozesse der MaRhahme inhaltlich konkretisiert werden) in diesem

Zusammenhang sind:

Eigentlich immer kommen Themen aus Schule, Ausbildung und Arbeit zur Sprache, z.B.

Uber Probleme und Konflikte im Arbeitsleben, tiber Rechte und Pflichten, tber Disziplin-
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und Leistungsfragen, Uber eigene Fahigkeiten und Grenzen und Uber Selbst- und

Fremdwahrnehmung.

Die Besprechung der finanziellen Situation ist, vor allem zu Beginn einer Mal3nahme,
ebenfalls Dauerthema. Das Ziel, ein Bewusstsein tber die eigenen finanziellen Moglich-
keiten zu bekommen, wird angestrebt tber z.B. Etat-und Auszahlungsvereinbarungen,
Hilfe bei Bankgeschaften, ggf. genaue Einkaufsbilanzen anhand von Belegen, Hilfestel-
lung bei Verschuldung usw.

Es werden gemeinsam Wege und Mdglichkeiten einer guten Freizeitgestaltung gesucht,
durch gemeinsame oder assistierende Recherche, durch Beratung beim Aufbau von Kon-
takten und Freundschaften und ggf. durch persénliche Begleitungsangebote. Dartiber hin-
aus sind wir uns gemeinsam auf der Spur nach individuellen Begabungen und Interessen
und suchen (Weiterbildungs-) Mdglichkeiten, wo sich diese entfalten kdnnten, sei es in

Kursen, Vereinen oder anderen Angeboten.

Wenn angezeigt, sind Themen rund um die Gesundheit auf der Tagesordnung. Dabei geht
es z.B. um Arzt- und Therapiewahl, Begleitung bei und/oder Reflexion von laufenden oder
erforderlichen diagnostischen oder therapeutischen Mal3nahmen, Hilfe zur Einnahme er-

forderlicher Medikamente usw.

Je nach personlicher Situation der jungen Menschen werden Fragen von Beziehung und
Partnerschaft thematisiert, die jeweils unterschiedlich tief in Fragen von Sexualitat
und/oder Familienplanung eintauchen.

In diesen Themenbereich fallt auch die Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie, mit

Freundschaften und Kolleg*innen etc.

Ein wenig geliebter, sehr oft dringend erforderlicher Anteil entfallt auf das Thema Umgang
mit den allfalligen burokratischen Anforderungen: Schriftstiicke lesen, verstehen und be-
arbeiten, erforderliche Behdrdengange einplanen und verrichten, Formulare bearbeiten

USW.

Nicht zuletzt sind die Kooperationsbeziige und -erfordernisse zum jeweils zustandigen

Jugendamt Teil der Agenda.

In einem mit den jungen Menschen abgestimmten Mix aus Reflexion, Beratung, gemeinsames

und/oder stellvertretendes Tun findet die Férderung der selbstéandigen Lebensfiihrung im Be-

reich Wohnen und Haushalt statt. Dazu gehort beispielhaft die Begleitung beim Einkaufen in-

klusive Begleitung beim Einsatz des verfiigbaren Geldes, zu Beginn oft tatsachlich, zuneh-

mend nur noch gesprachsweise. Es gehort dazu der Blick auf die Ordnung und die Sauberkeit

in der Wohnung, welcher Vereinbarungen oder auch praktische Begleitung beim Aufraumen,
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Putzen oder Waschen zur Folge haben kann. Gleichermal3en sind die vielen Facetten der

hauslichen Nahrungszubereitung im Fokus.

Wohnungssuche, Ein- und Umzlige werden eng begleitet, inklusive der (erstmaligen) Einrich-
tung und Ausstattung der Wohnung. Mieterpflichten und evtl. Konflikte in einer Hausgemein-
schaft werden thematisiert und bearbeitet.

Worauf wir besonders achten — die wesentlichen Prozesse
Aufnahmeverfahren, Anamnese, Zielfindung

Das Aufnahmeverfahren ist der erste Schlisselprozess, der wesentlich zum Erfolg der Hilfe

beitragt.

Wir schauen und hdren genau hin. Dabei interessieren uns insbesondere die aktuellen eige-
nen Lebensfragen und damit verbundene Ziele der anfragenden jungen Menschen. Die Ent-
scheidung pro oder contra Aufnahme soll vor diesem Hintergrund gemeinsam als tragfahig —
und damit nachhaltig — eingeschatzt und gefallt werden. Dies gilt fir alle bei uns anfragenden
jungen Menschen, auch fur diejenigen, die aus einer Wohngruppe ins BJW wechseln wollen.

Die Schritte:

1. Eine Anfrage, von extern i.d.R. durch ein Jugendamt oder eine kooperierende Einrichtung,
von intern durch die Kommunikation entsprechender Hilfeplanziele, geht ein. Eckpunkte wer-
den geklart: Alter des Jugendlichen, Mobilitat, aktuelle Problematik, Ziel der Hilfe. Unterlagen
wie Hilfeplane, Fallanamnesen, Gutachten, etc. werden, soweit vorhanden und relevant, an-

gefordert bzw. intern zur Verfiigung gestellt.

Bei einer Anfrage durch Dritte wird zu Beginn eines Aufnahmeprozesses veranlasst, dass das
zustandige Jugendamt in das Verfahren einbezogen ist. Das weitere Vorgehen wird auf Lei-

tungsebene koordiniert und organisiert.

2. Ein Erstgespréach, koordiniert von unserer Jugendhilfeleitung, wird vereinbart. Es wird mit
den Beteiligten geklart, wer daran sinnvollerweise teilnehmen soll. Ggf. finden vor einer Ent-

scheidung weitere Gespréache statt.

Der Hilfebedarf und die Zielsetzung werden wie oben beschrieben herausgearbeitet. Wir stel-
len uns, unsere Infrastruktur und wesentlichen Prozesse und unsere Moglichkeiten und Gren-

zen dar.

3. Die zur Verfugung gestellte Wohnung wird besichtigt und ihre infrastrukturelle Einbindung

erlautert.
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Schulische Foérderung, Berufsvorbereitung, Ausbildung und Beschaftigung

Unsere Angebote der Férderung, Begleitung und Unterstiitzung bei allen schulischen Angele-
genheiten, der Berufsvorbereitung, Ausbildung und Beschaftigung umfassen alle relevanten
Handlungsfelder, die den Ausbildungserfolg absichern sollen:

Wir unterstiitzen das erforderliche Lernen zuhause, was manchmal die intensive Vorbereitung
auf Prifungen und manchmal das ,Lernen des Lernens® bedeutet. Dazu pflegen wir den Kon-
takt mit Lehrkraften und Ausbildungsverantwortlichen. Wenn nétig, organisieren wir gezielte
Nachhilfe.

Wir stehen flankierend zur Seite, wenn Anforderungen an den jungen Menschen ,nach Feier-
abend“ zu bewaltigen sind, z.B. bei Akquise und Umsetzung von Praktika, bei Berufswahlfra-

gen und Bewerbungen.

Mit ihren jeweils individuellen Voraussetzungen sind die von uns begleiteten jungen Menschen
oft vor Anforderungen gestellt, die sie sehr herausfordern. Ziele, die wir gemeinsam vorge-
dacht und vereinbart hatten, erweisen sich mitunter als zu hoch gesteckt. Wir erleben dann
Erkrankungen verschiedenster Art, Fluchten aus oder Verweise durch die Schulen bzw. Aus-
bildungsstatten, auch Warte- und Ubergangsphasen ohne geregelte Tagesstruktur. Solche
Phasen adaquat aufzufangen und mit den jungen Menschen zusammen neue Perspektiven

zu entwickeln und umzusetzen sehen wir als unsere Aufgabe.

Umgang mit digitalen Medien

Die digitalen Medien gehoren zur Lebenswelt der jungen Menschen. Sie verbinden sich mit
ihrer sozialen Umgebung durch deren Filter, sowohl direkt tiber die einschlagigen Plattformen
oder Angebote, oder vermittelt durch die Interpretations- und Erklarungsmodelle, die tber ihre

digitalen Informationsquellen an sie herangetragen werden.

Wir stellen uns dem, indem wir uns (mit unserer professionellen Identitat) ebenfalls digital ver-
netzen, mit den jungen Menschen und untereinander. Wir halten uns auf den Messenger-
Diensten erreichbar, deren Datenschutzniveau unseren kritischen Anspriichen gentgt. Wir
halten uns auf dem Laufenden, was alle kritischen Aspekte digitaler Kommunikation anlangt,
und reflektieren diese moglichst konkret den jungen Menschen. Wir halten Augen und Ohren
offen, um gefahrdende Verwendungen oder Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und ggf. zu

intervenieren.

Insofern flieBen in unsere alltdglichen padagogischen Begegnungen kontinuierlich medienpéa-

dagogische Aspekte ein.
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Krisenintervention/Krisenmanagement

Die jungen Menschen befinden sich an einer Schnittstelle in ihrem Leben: Ablésung vom Her-
kunftssystem, eigenverantwortete Lebensfilhrung, Ubergange von Schule in Beruf/Ausbil-
dung, Konfrontation mit den eigenen Grenzen und Mdglichkeiten, usw.. Krisen als Begleiterin-

nen von Entwicklung sind allgegenwartig.

Der Krisenfall bedeutet i.d.R. eine zeitliche und inhaltliche Intensivierung unserer Begleitung
fur die Dauer der Krise, um die zur Bewaltigung notwendige Dichte und Prasenz zu gewahr-

leisten.

Soweit erforderlich, beziehen wir weitere wichtige Bezugspersonen und/oder externe Hilfe-
netze mit ein, wie z.B. den Arbeitskreis Leben, psychosoziale Beratungsstellen oder psychiat-
rischen Hilfen. Das fallzustandige Jugendamt wird informiert und evtl. erforderliche Schritte

werden abgestimmt.

Unser Krisenmanagement ist im Arbeitshilfeordner beschrieben und griffbereit. Die interne und
externe Kommunikationsvorschrift bei Krisen ist dort ausgefihrt.

Sexualpadagogik und Partnerschaft

Je nach individuellem Stand werden die jungen Menschen von einer durchaus breiten Palette
von Themen rund um Sexualitat und Partnerschaft berthrt und bewegt. Wir stellen uns den
Anliegen und Fragen, und bringen dartiber hinaus Themen auf der Grundlage unserer Wahr-
nehmungen aktiv ein. Dabei geht es beispielsweise um Rollenverstandnisse in der Partnerbe-
ziehung, um Verhitung und Familienplanung, aber auch um durch die Cyberpornographie ver-

mittelten Narrative zur Sexualitat.

Wir sind darauf eingerichtet, dass fir Fragen und Vorgange, die die Intimitat der Einzelnen

bertihren und schambehaftet sind, ein*e definierte Ansprechpartner*in zur Verfigung steht.

Die Fragestellungen, die in diesem Setting nicht abzuschlie3en sind, werden im Rahmen von
Fachberatung, Intervision und Supervision reflektiert. Dabei ist die Maxime, die Intimsphéare

der jungen Menschen jederzeit zu wahren und zu schitzen.

Eltern- und Familienarbeit

Auch wenn unsere jungen Menschen im BJW sehr haufig bereits volljahrig sind und in der
Regel nicht nach Hause zuriickkehren, ist die Familienarbeit unerlasslich. Im Kontext einer
problematischen Herkunftssituation kann die Unterstiitzung der Abldsung oder die Aussoh-

nung mit dem Herkunftssystem mafgeblich zum Erfolg der MaRnahme beitragen.
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Wir legen Wert auf die Einbindung der Herkunftsfamilie, so gut es geht, um sie als Ressource
zu erhalten und zu fordern. Wir animieren zur Pflege der familidren Bindungen, z.B. durch
Gesprache mit Familienmitgliedern und den jungen Menschen, durch Vermittlung in Konflikt-
situationen oder durch Beratungsgesprache mit den Eltern beziiglich besonderer Situationen
und Krisen ihrer jugendlichen oder erwachsenen Kinder.

Partizipation und Beschwerdemanagement

Im gesamten Hilfeverlauf ist die Beteiligung in allen Belangen der Hilfe, von der Anfrage bis
zur Beendigung, strukturell und prozessual verankert. Sie realisiert sich im Rahmen der schrift-

lichen Betreuungsvereinbarung, der Einzelgesprache und dem Hilfeplanverfahren.

Die bestehenden Verfahren und Konzepte zur Beteiligung (z.B. Vorbereitung Hilfeplan, Be-
schwerdewesen, in der Alltagsgestaltung) werden mit den beteiligten jungen Menschen lau-
fend fort-, ggf. auch neu entwickelt.

Der junge Mensch hat in diesem Rahmen im gesamten Hilfeverlauf jederzeit die Mdglichkeit
Sorgen, Note, Anregungen und Beschwerden einzubringen.

Der Umgang mit Beschwerden, seien sie von den jungen Menschen selbst, deren Angehdri-
gen oder von Dritten, ist fir uns ein wesentlicher qualitatssichernder Prozess und als solcher

beschrieben und festgelegt.

Alle Beschwerden werden gehort und bearbeitet. Dahinter steht der Idee, dass die wertschéat-
zende Einbeziehung solcher Anliegen und konstruktive Bearbeitung von Kritik durch Jugend-
liche, deren Familien sowie samtlichen Kooperationspartnern erst erlaubt und mdglich macht,
dass unsere Vorstellungen und Angebote von Hilfe ebenso offen geprift und transparent an-
genommen oder wertschatzend zur Diskussion gestellt werden. Das ist die Basis daflr, dass

die eingesetzten Unterstitzungs-Ressourcen Wirkung entfalten kénnen.

Auf der Meta-Ebene werden auch die Bearbeitung von Beschwerden, die Umsetzung ggf. kor-
rigierender Mal3nahmen und deren Evaluation stets unter der Beteiligungsmaxime angegan-

gen.
Konkret bedeutet das:

In Bezugsgesprachen sowie in den diversen Besprechungsrunden mit mehreren Teil-

nehmer*innen gibt es Raum fur Kritik und Beschwerden.

Es ist eine ,Vertrauensstelle® eingerichtet, in deren Rahmen zwei einschlagig geschulte
Mitarbeiter*innen Probleme und Beschwerden entgegennehmen und bearbeiten, egal,

ob offen oder anonym, ob von jungen Menschen oder Mitarbeitenden.
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Jede*r junge Mensch kennt die Kontaktdaten der zustandigen Jugendamtsmitarbei-
tertin, und auch deren Familien und unsere Kooperationspartner kennen ihre An-

sprechpartner fur Beschwerden und Anregungen.

Einschlagige Aussagen werden ernst genommen, dokumentiert und in einem geordne-
ten Verfahren bearbeitet. Alle Beteiligten erhalten eine Antwort; um zu zeigen, dass

ihre Beschwerden ernst genommen werden und Kritik erwiinscht ist.

Schutzauftrag 88a SGB VIII

Die Zielgruppe unseres Angebotes wird uns vor die konkrete Aufforderung, im engen Sinne
dieses Schutzauftrages zu handeln, eher selten stellen.

Dennoch: wir betrachten es als eine zentrale Verantwortung, die Kinder und Jugendlichen, und
eben auch die jungen Erwachsenen, mit denen wir in unserem Wahrnehmungsbereich zu tun
haben, vor Missbrauch und Misshandlung zu schiitzen. Unser Bemiihen geht dahin, unser
padagogisches Wirken praventiv einzusetzen und gleichzeitig achtsam zu sein.

Fur den Fall, dass wir eine einschlagige Wahrnehmung machen, haben wir, wenn es sich um
Kinder oder Jugendliche handelt, eine Vereinbarung mit dem 6rtlichen Jugendamt Gber den
darauffolgenden Prozess geschlossen. Ein im Arbeitshilfeordner niedergelegter verbindlicher

Verfahrensablauf schliel3t unsere internen Prozesse an diese Vereinbarung an.

Sollte sich die Wahrnehmung auf junge Erwachsene beziehen, wiirden wir unser Handeln an
diesen Verfahren anlehnen, immer im Fokus, den Schutz der Betroffenen zu wahren oder wie-

der herzustellen.

Unsere Kooperationsbezlige

Wir pflegen kontinuierlich das Netzwerk, welches die jungen Menschen begleiten und tragen

soll.

In allen Kooperations - Settings achten wir streng darauf, dass die Wirde und Personlichkeit
der betroffenen jungen Menschen geschitzt und gewahrt bleiben. Das geht Uber die selbst-
verstandliche Beachtung aller datenschutzrechtlichen Bestimmungen hinaus und spiegelt sich
z.B. auch in einer Achtsamkeit gegentber der verwendeten Wortwahl und bei dem verbalen

Umgang mit anamnestischen Daten und Diagnosen wider.

Zu unseren Kooperationsbeziigen gehdren im Schwerpunkt:
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Schulen und Ausbildungsstatten,

umgesetzt durch z.B. spontanen Informationsaustausch, Krisenmitteilungen und ggf. Interven-

tionen, Teilnahme an Sprechstunden, Elternabenden etc.

Die Tiefe und Form unserer Mitwirkung thematisieren wir mit den jungen Menschen und ggf.
deren Familien. Wir bertcksichtigen, wo von deren Seite die Grenze der Einmischung ge-

wuinscht wird, um z.B. eine Stigmatisierung zu vermeiden.

Medizin, Therapie, Psychiatrie

Wir versuchen, eine raumlich naheliegende, kontinuierliche hausérztliche Versorgung fur die
jungen Menschen einzurichten, in die wir uns gerne soweit einbinden lassen, wie uns die jun-

gen Menschen selbst dazu einladen.

Darlber hinaus kooperieren wir in den angezeigten Fallen mit ortsnahen psychiatrischen Am-

bulanzen und Kliniken und psychotherapeutischen Praxen.

Fallfuhrendes Jugendamt

Wir suchen den engen und immer aktuellen Kontakt mit der fallzustdndigen Mitarbeiter*in des
fallfihrenden Jugendamtes. Die Ansprechpartnerschaft wird von uns klar geregelt. In der Re-
gel ist dies die Bezugsmitarbeiter*in, in einzelnen Fragestellungen kann es eine Leitungsper-

son sein.

Ortliches Jugendamt und weitere Kooperationspartner

Wie verstehen die lebendige und offene Kooperation mit dem 6rtlichen Jugendamt und auch
mit anderen Kooperationspartnern als einen Teil unserer Qualitat und deren Weiterentwick-
lung. Wir pflegen die Kontakte formell in den entsprechenden Fachgremien und Gesprachs-

runden ebenso wie informell bei Bedarf.

Entlassung und Ubergange

Die jungen Menschen unseres Angebotes kehren so gut wie nie in ihre Herkunftsfamilie oder
ihr Herkunftssystem zuriick. Unsere gemeinsame Aufgabe ist, den Ubergang aus der Familie
oder dem familienersetzenden Setting in die Selbstandigkeit zu gestalten, parallel zum Pro-

zess des Ubergangs von der Schule in das Arbeitsleben.
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Dazu muss zeitig vor dem Ende der MaRnahme und vor allen anderen perspektivischen Uber-
legungen die Sicherung der materiellen Existenz ab dem Tag eins nach der Beendigung ge-
klart werden. Wenn Uber diese Frage hinaus kein weiterer Hilfebedarf festgestellt ist, sondern
schlicht die Jugendhilfe z.B. wegen Uberschreitens einer Altersschwelle oder korrelierend mit
dem Ende einer Ausbildungsmal3nahme endet, werden die jeweils mdglichen Formen der
Existenzsicherung gemeinsam sondiert, besprochen, entschieden und mit unserer Assistenz

auf dem Weg gebracht.
Das kann, je nach jeweiligem Status, zum Beispiel sein:

¢ die Organisation der Ruckubertragung von zweckidentischen Leistungen zur Lebensun-
terhaltsicherung, z.B. Renten, Kindergeld, vom Jugendamt auf den jungen Menschen
selbst,

¢ die Beantragung von lebensunterhaltssichernden Leistungen, ob komplett oder aufsto-
ckend, beim zustandigen SGB Il — Tréager,

¢ BafoG, Wohngeld etc. prifen, ggf. beantragen, elterliche Unterhaltsverpflichtungen ab-
prufen und kommunizieren

e Uberbriickungsjobs finden helfen, falls eine Uberbriickungsphase ansteht

e Usw.

Bei einem Teil unserer Abganger/*innen wird im Einvernehmen mit allen Beteiligten ein lan-
gerfristiger Fortbestand eines Hilfebedarfs konstatiert. Das macht i.d.R. die Uberleitung in die
Eingliederungshilfe vonndten und braucht in Bezug auf die Teilhabe am Arbeitsleben ggf. eine
Vermittlung in eine Werkstatt fir Menschen mit Behinderung oder eine andere, weniger anfor-
dernde Tagesstruktur. Die Steuerung und Begleitung dieses aufwendigen Prozesses Uber die

Schnittstellen verschiedener Hilfetradger und -systeme sehen wir als unsere Aufgabe.

Die Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung wird mit im Zusammenwirken alle Beteiligten

geprift und ggf. in die Wege geleitet.

Entlassung und Ubergédnge werden im Hilfeplan mit allen Beteiligten vorbereitet. Es findet ein

Abschlusshilfeplangesprach statt.

Fir einen gesunden Ubergang in neue Verhaltnisse halten wir es fir sinnvoll, gewachsene
Beziehungen und Ankerpunkte zu nutzen. Hierfur bieten wir allen jungen Menschen als nie-
derschwellige Hilfe Gesprachstermine zur Nachsorge an. Diese kann, wenn es notwendig er-
scheint, der junge Mensch nutzen und wieder mit uns in Kontakt treten, mit dem Ziel, unsere

Lotsenfunktion fur nachfolgende Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen.
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